Municipio de Santarém

CAMARA MUNICIPAL
Santarém

CADERNO D& ENCARGOS

CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS

“LICENCIAMENTO ILIMITADO € SERVICOS DE CONTINUIDADE MINDPRISMA PARA A REDE DE
BIBLIOTECAS DE SANTAREM”

1. OBJETO

O presente Caderno de €ncargos compreende 3as cldusulas 3 incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto principal 3 aquisicdo de licenciamento
ilimitado e servicos de confinuidade mindPrisma para a rede de bibliotecas de santarém.

2.  PRAZO DE PRESTAGAO DO SERVIGO

1. 0O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo do servigo, com todos os elementos
referidos no anexo (Caracteristicas Técnicas) ao presente Caderno de €ncargos, de 1(um) ano,
3 contar da data da celebragdo

2. A presente prestacdo de servicos serd prorrogada automaticamente por periodos de igual
duracdo, 1 (um) ano, ndo podendo exceder a duracdo total de 3 (trés) anos, ndo carecendo
para o efeito de qualquer notificacdo 3o adjudicatario

3. Preco contratual

3.1. Pela prestacdo de servicos objeto do confrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de €ncargos, o Municipio de Santarém deve pagar 30
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA 3 taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

3.2. 0 preco referido no nOmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas Cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente plblico, (incluindo as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, fransporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

4. PARAMETRO BASE DO PRECO CONTRATUAL

O preco maximo que o Municipio de Santarém se dispde a pagar pela execugdo de fodas as
prestacdes que constituem o objeto da presente contratacdo & de 3.000,00€(Trés mil euros)
(pardmetro base do preco contratual), pelo periodo de 1(um) ano, sendo que, em caso de
prorrogacao por igual perfodo o valor méximo a considerar & de 6.000,00 €( seis mil euros), a ser
renovada 3 confratagdo por mais um periodo de 1(um) ano até 3o valor de 9.000,00 €( nove mil
euros), todos os valores sdo acrescidos de IVA 3 taxa legal em vigor.
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5. CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. As quantias devidas pelo Municipio de Santarém, nos termos da cldusula quarta, devem ser
pagas no prazo de 60 dias apds 3 rececdo pelo Municipio de Sanfarém das respefivas faturas, as
quais sd podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respefiva.

5.2. Nas condigdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta dos servicos a efetuar.

6. CAUCAO

Considerando que o preco base confratual é inferior a3 € 200.000 ndo serd exigida ao adjudicatario a
prestacdo de uma caugao.

7. PROTEGAO € TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislagdo que Ihe seja
aplicdvel relativa a dados pessoais, durante 3 vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua
€essacdo, designadamente:

3) Utilizar os dados pessoais 3 que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contratfo;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidencisis, cumprindo e garanfindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que 3
entidade adjudicanfe esteja especialmente vinculada, desde que fais regras Ilhe sejam previamente
comunicadas;

d) Por em pratfica as medidas técnicas e organizativas necessarias 3 protecdo dos dados
pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou 0 acesso ndo autorizados, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar 3 entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o fratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao fratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o fratamento dos
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem 3o incumprimento das disposicdes legais em
matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa 3 protecdo de dados, por
fodos os seus colaboradores, incluindo foda e qualquer pessoa singular ou colefiva que preste
servicos ao adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que 3s pessoas autorizadas a trafar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a3 adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

i) N3do copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar 3 disposicdo de terceiros os dados pessoais a que
tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto
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quando fal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do
cumprimento de uma obrigacdo legal;

i) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem 3
confidencialidade, a infegridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de
fratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria 3 entidade adjudicante no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos tifulares dos dados, fendo em vista o exercicio
dos direitos previstos no RGPD, nomeadamenfe o direito de acesso, refificacdo, oposicdo,
apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

1) Disponibilizar 3 entidade adjudicante todas as informacdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes do RGPD para efeitos da auditoria e inspecdes, nos termos da alinea h)
do art.° 28.°;

m) Apds o fim do contrato, devolver 3 entidade todos os dados pessoais recolhidos durante
3 execucdo do mesmo, 3pagando as cdpias existentes nos termos da alinea g) do art.? 28.° do
RGPD, salvo legislagdo contraria em vigor;

n) Garantir a eficdcia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violagdo de dados
pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no art.° 33 do RGPD.

7.2. 0 adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a enfidade adjudicante venha a
incorrer em consequéncia do fratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de
dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

0 CHEFe DE DIVISAO DE CULTURA, PATRIMONIO CULTURAL € TURISMO

Assinado por: Marco Alexandre dos Santos Loja
Num. de Identificagdo: BI10262130
Data: 2020.12.14 12:19:09+00'00'

E CHAVE MOVEL
[ I N N ]

ANEXO:
- Anexo A - Caracteristicas Técnicas.
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ANEXO A
Caracteristicas Técnicas

Os servicos a confratualizar deverdo incluir:
1 Atualizagdo da versdo

A atualizacdo para novas versdes consiste no direito do Municipio de Sanfarém aos upgrades
periddicos das aplicacdes durante a vigéncia deste confrato.

2. Licenciamento llimitado
As licencas a disponibilizar pela prestadora de servicos durante 3 duracdo do confrato serdo:

e Licencas ilimitadas de todos os modulos na Biblioteca e seus polos direfos, incluindo as licengas de
Prismaweb para catalogacdo e empréstimo online.

e Licenca do mbdulo PACWEB (pesquisa na Internet) e;

» Acesso a todos os modulos livres de licenciamento: pesquisa local, estatisticas, administracdo e
difusdo de informacgado.

3 Assisténcia Técnica — Servigos Helpdesk
Os servicos de assisténcia técnica consistem em:

1. Acesso aos updates do sistema;

2. Acesso a0s upgrades do sistems;

3. Auxilio na instalagcdo e configuracdo do programa e;

L. Assisténcia ftécnica especializada nos diferentes modulos do programa por email. Os servicos
serdo prestados num prazo de 2 dias Uteis, confados da data do pedido de assisténcia, no seguinte
horario: de Segunda a Sexta-Feira, das 9:30 3s 12:30 e das 14:00 3s 17:00.

No caso de erros de complexa resolucdo a Mind envidard todos os esforcos razoavelmente exigiveis
para a resolucdo dos mesmos e de acordo com o nivel de prioridade atribuido pelo Municipio de
Santarém a esse erro, nunca ultrapassando o limite de 10 dias Uteis para a resolucdo do erro.
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